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 شهری مدیریت در شهروندان مؤثر مشارکت نشست: عنوان

 شناسنامه نشست

 دانشکده حقوق و علوم سیاسی  واحد برگزار کننده نشست:
 )عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی( مهدی حاجیاندکتر محمد مسئول نشست:

 1397 تاریخ برگزاری نشست:
 )عضو هیئت علمی دانشگاه علامه طباطبائی(ی یزدی دکتر حمیدرضا علوم علمی: هیئتاعضای 

های اجرایی نمایندگان دستگاه
 مرتبط:

ابراهیم امینی )نایب رئیس شورای شهر تهران و رئیس کمیسیون دکتر سید
دخت مولاوردی دکتر شهین ،حقوقی و نظارت شورای شهر تهران(

سن مهندس محئیس جمهور در امور حقوق شهروندی(، )دستیار ویژه ر
شناس )عضو شورای شهر حق (، دکترهاشمی )رئیس شورای شهر تهران

و دکتر جواد نوروزی ، مهندس اعطاء )عضو شورای شهر تهران((، تهران
 خانم مونس کشاورز )انجمن دانش گستر حقوق شهروندی(

 محوری نشست: مسئله
به ویژه از منظر  ،حقوق شهروندی تقاینقش شورای شهر و شهرداری در ار

 مشارکت شهروندان حق
 شهرداری تهرانتهران،  شورای اسلامی شهر سیاستی: های هدف توصیهسازمان

 

 نشست: چکیده

 ،یطباطبائ علامه دانشگاه همکاری اب یشهر مدیریت در شهروندان مؤثر مشارکت نشست

 تهران شهر ایشور محل در شهروندی، حقوق دائمی دبیرخانه و تهران شهر اسلامی شورای

 گردید. برگزار

 ائیطباطب علامه دانشگاه علمی هیئت عضو ،حاجیان مهدیمحمد دکتر را نشست مدیریت

 شهر اسلامی شورای رئیس نایب امینی ابراهیم دکتر نشست، اصلی سخنرانان و داشتند عهده بر

 حقوق در جمهور رئیس ویژه دستیار مولاوردی شهیندخت دکتر خانم سرکار تهران،

 ودند.ب طباطبائی علامه دانشگاه پژوهشی معاون یزدی علومی حمیدرضا دکتر و شهروندی
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محممد جمواد    دکتمر  (رئمیس شمورای اسملامی شمهر تهمران     )در این نشست، مهندس هاشممی  

 از اعضای شورای شهر تهران حضور داشتند. حق شناس و مهندس اعطاء

 از ییک عنوانبه شهروندان تمشارک ارتقای شیوه حول ،نشست این در شده مطرح مباحث

 اهدانشگ و دولت شهر، شورای دید زاویه سه از شهری مدیریت در شهروندی حقوق یهامؤلفه

 است. آمده هادیدگاه خلاصه در آن شرح که بود

 هایدیدگاه خلاصه و رو پیشِ مشکلات و هاچالش ذکر با همراه نشست اهداف

 باره این در مطرح
 نشست: هدف 

 شهری مدیریت در شهروندان مشارکت ارتقای هایشیوه کاویوا و بررسی

 ها: چالش

 شهری پارلمان عنوانبه شهر اسلامی شورای واقعی جایگاه قانونی معضل 

 شهرداری مجموعه در شهروندی حقوق پایش مناسب سامانه وجود عدم 

 نشست در شده مطرح هایدیدگاه خلاصه
 اول: سخنران

 شهری، خدمات هایحوزه در شهروندان مشارکت ،یشهر مدیریت جدید پارادایم در

 است. برخوردار ایویژه جایگاه از نظارت و زیستمحیط

 مدیران به شهروندان اعتماد شهری، خدمات از شهروندان رضایت متغیرهای معنادار رابطه

 به شهری امور در هاآن مشارکت با اجتماعی تعلق و مدیریت هایطرح از آگاهی شهری،

 است. سیدهر اثبات

 و دموکراسی خوب، حکمرانی پایدار، توسعه اساسی عنصر و هامؤلفه از یکی مشارکت

 افزایش و شهرها شدنبزرگ شهرنشینی، توسعه است. توانمندسازی فرایند مهم مراحل از یکی

 از است. کرده مواجه جدی هایچالش با را شهری مدیریت جهانی سطح در جمعیت
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 جلب برای لازم بسترهای سازیفراهم شهری، مدیریت و دیرانم هایسیاست هایاولویت

 است. شهری هایبرنامه ارزیابی و اجرا طراحی، در مردمی مشارکت

 بجل و شهروندان هایپیشنهاد و انتقادات و نظرات به احترام طریق از اعتماد، حس ایجاد

 افزایش ی،پاسخگوی به نمسئولی الزام و شهر مدیریت در آنان نظرات اثربخشی به آنان اطمینان

 دارد. همراه به را شهروندان رضایت و مشارکت

 و آگاهی سطح ارتقای محلی، شوراهای و جوامع همیاری و عضویت برای مردم تشویق

 امور رد مشارکت هایشیوه رسانیاطلاع شهروندی، هایمسئولیت و حقوق به نسبت شناخت

 بگیرد. قرار شهری مدیران هایبرنامه و هاسیاست اولویت در باید شهری

 و جهیچندو سیستم یک طراحی مستلزم شهری، چندوجهی و متنوع پویا، پیچیده، محیط

 است. مدیریت در مشارکتی

 به که شودمی تعریف توسعه مشارکتی فرایند عنوانبه شهری خوب حکمروایی الگوی

 هیام آفرینینقش شرایط مدنی جامعه و هاسمن حکومت، شامل ذینفعان همه برای ،آن موجب

 .شودمی

 برای ریبیشت امکان و شده کمتر شهری مدیریت مستقیم اجرایی مسئولیت ،الگو این در

 .شودمی فراهم مدنی نهادهای توسط بالا به پایین از کنترل و ریزیبرنامه

 یمدن جامعه حکومت، نهاد سه بین شهری امور اداره مسئولیت ،شهری خوب حکمروایی در

 .شودمی تقسیم یخصوص بخش و

 فعال و دیج حضور معنای به که است مردم مشارکت بر ناظر بالا به پایین از توسعه اصطلاح

 از یکی عنوانبه فرهنگی، و اقتصادی و اجتماعی هایفعالیت در شهری هایگروه همه

 است. شهری مدیریت عملکرد ارزیابی مهم معیارهای

 نظام ریتمدی اعمال شیوه پایدارترین و ترینههزینکم ،تریناثربخش ،شهروندان مشارکت

 به ههزین تخصیص و کارایی بهبود به منجر که شهرهاست امروزه سطحی چند و پیچیده

 .شودمی زیربنایی هایپروژه و اجتماعی هایاولویت
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 ،آن و کنندمی دنبال را مشترک هدف یک ،شهری خوب حکمروایی یهامؤلفه و مفاهیم

 تا یابندمی قدرت کافی اندازه به افراد ،آن طریق از که فرآیندی است؛ نشهروندا مقتدرسازی

 باشند. داشته مشارکت گذاردمی تأثیر هاآن زندگی بر که هاییطرح و رویدادها در

 و شهری فقر کاهش شامل: هدف چهار ،دوازدهم دولت در شهری بازآفرینی رویکرد 

 هایارزش از حفاظت و هویت ارتقای هری،ش آوریتاب ارتقای آن، بازتولید از پیشگیری

 قرار دخو کار دستور در را شهروندان اجتماعی انسجام ارتقای ،همچنین و اجتماعی و فرهنگی

 یساختار تغییرات ،شدنجهانی چون نوظهوری هایچالش به پاسخ ،رویکرد ینا است. داده

 ارد.د خود با را شهرها گسترده رشد از ناشی فضایی هایتعادل عدم و

 همه رایب فضا تولید هایسیاست با ناگسستنی پیوندی ،شمول همه و فراگیر شهرهای

 لقاب یا و مردم همه نیازهای به لازم پاسخگویی از آن در که همه برای طراحی دارد؛ شهروندان

 .شودیم حاصل اطمینان مختلف، هایتوانایی با جامعه طیف ترینوسیع برای بودن دسترس

 و یرفق از اعم افراد؛ ،هادسته همه برای شهرها شدن فراگیر ،اندازهایمانچشم از یکی باید

 به و انندبد خود آن از را کشور ،آن تبعبه و را شهر ،مردم همه تا ،باشد اقلیت و اکثریت و غنی

 بر است آغازی خود که ندهد دست اهمیتیبی و شدگیرانده ،طرد احساس کس،هیچ

 یتمدیر در مشارکت است. اجتماعی سرخوردگی ایجاد و یانهجوانتقام مخرب هایفعالیت

 انتخاب برای یرأ صندوق طریق از فقط و بار یک سال 4 هر که نیست این به صرفاً شهری

 و حداقلی ،مشارکت این دهد، روی هستند محلی پارلمان که روستا و شهر شوراهای اعضای

 ثراک در و ساعت هر و روز هر باید شهروندان حداکثری مشارکت و است میزان کمترین به

 دهد. نشان را خود شهری امور و شئون

 از که پایدار و نوآور شهر یک است؛ هوشمند و فناور ،شهر توسعه دیگر اندازچشم

 دماتخ و عملیات کارایی زندگی، کیفیت بهبود برای ارتباطات و اطلاعات هایفناوری

 برآورده تیآ و کنونی هاینسل نیازهای اینکه تضمین با برد،می را بهره نهایت ،رقابت و شهری

 است. هوشمند شهروند ،آن لازمه که شود
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 زیست به هک مواجهیم دارد پذیر مشارکت شهروندانی که پذیرزیست شهری با ترتیب بدین

 اندازه یک به معلولیت دارای و سالم افراد و سالمند و کودک جوان، زن، شهروند عادلانه

 به است قائل ،یک هر مشارکت و برابری و دسترسی و جایگاه برای که اهمیتی و اندیشدمی

 .باشدمی میزان یک

  دوم: سخنران

 رأی از را خود قانونی وجاهت و قدرت و است مردم مستقیم آرای از برآمده که شهر شورای

 - است نمنتخبانشا و شهروندان میان میثاق و اجتماعی قراردادی مثابهبه نوعیبه که - مردم

 قشن به توجه با شهروندی حقوق اعتلای و رشد تصور که است آگاه خوبیبه گرفته،

 قوقح برقراری در قدرتمند نهاد این جایگاه گرفتن نظر در بدون و هاحکومت انکارناپذیر

 از عمل در غیردولتی، عمومی نهاد عنوانبه شهرداری و نیست پذیرامکان و عملی شهروندان،

 نهاد، این هایفعالیت دامنه گرفتن نظر در با و جهت این از و است برخوردار نیز حاکمیتی نقش

 نسبت د،باش داشته شهری حقوق در ویژهبه شهروندان حقوق تحقق در پررنگ نقشی تواندمی

 .کرد اقدام شهروندی حقوق کمیته ایجاد به

 ابزارهای نبودنادار همچنین و قانون وضع امکان عدم واسطهبه که مجریه قوه رخلافب

 کامل ملع ابتکار امکان از خود، اختیارات محدوده از خارج هایدستگاه و قوا بر کافی نظارتی

 امکان دو توأمان تجمیع به توجه با شهر شورای نیست، برخوردار منشور کردناجرایی مسیر در

 برای داندوچن امکانی دارای شهرداری، بر نظارت همچنین و شهری حوزه در گذاریقانون

 رچهه بسترسازی به شهرداری الزام منظوربه  تلاش و شهروندی حقوق راه در برداشتن گام

 هروندانش زندگی کیفیت افزایش و شهری زیستِ استانداردهای افزایش جهت در ترمناسب

 .است

 رخیب گرفتن نظر در نیازمند همواره شهروندی حقوق تحقق مسیر در نهادنگام کهآنجااز

 هریش امکانات به دسترسی در شهروندان برابری و عدالت بهتر هرچه تأمین برای هاتاولوی

 و انشهروند هاینیازمندی از آگاهی با ملازمه نیز صحیح هایانتخاب به یازیدندست و است

 حقوق اصلی مجری که حکومت کنار در بنابراین دارد، بسترها و امکانات هایکاستی
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 مسیر در استوار هایگام برداشتن برای راسخ ایاراده و عزم ایدار باید و است شهروندی

 سح شدتبه نیز کنشگر و گرمطالبه مدنی جامعه وجود به نیاز باشد، عامه حقوق احقاق

 این نقض موارد و شهروندی حقوق هایکاستی و هادغدغه انتقال و بیان ضمن تا شودمی

 و نظارت کمیسیون و شهروندی حقوق یتهکم رسانیاری شورا، و شهرداری حوزه در حقوق

 حقوق مجریان در اراده موجد بتوانند تا باشند خود اختیارات نظارتی ابعاد اِعمال جهت حقوقی

 گذارینقانو بازوی عنوانبه نیز شوندمی روروبه قانونی خلأهای با که آنگاه و بوده شهروندی

 قاقاح برای دیگری عملی گام ویب،تص منظوربه  شهر شورای به طرحی ارائه با شهرداری

 و یکآکادم صرفاً ابعاد به توجه دام در شدن گرفتار است گفتنی .بردارند شهروندی حقوق

 شود،می نامیده زدگیهمایش بیماری اصطلاحاً که کشور اساسی هایدغدغه و مسائل تئوری

 فته،گپیش مشکل حل برای ماست. کشور در دست این از اقداماتی راه سر بر آفات ازجمله

 ماعلا با دور چنداننه ایآینده در تا دارد نظر در تهران شهر شورای شهروندی حقوق کمیته

 حقوق نقض و نقص موارد گزارش ارسال در کمیته این و شهروندان میان ارتباطی پلی

 قشن لازم، هایپیگیری انجام از پس مردمی هایگزارش پیگیری نتیجه ارائه و شهروندی

 ند.ک ترپررنگ شهروندی حقوق تحقق مسیر در را ایشان یکنشگر

 و شهرداری در شهروندی حقوق از صیانت درخصوص شورا، اختیارات محدوده در

 حنص در توانمی ،باشد قانونی الزامات و مصوبات به نیاز اگر شهرداری، نظر زیر مجموعه

 اشد.ب داشته نظارت تمصوبا اجرای حسن بر شورا آن بر علاوه و کرد تصویب شورا علنی

 شهرداری هایزیرمجموعه و هاسازمان روسای ،تهران شهرداری مناطق با را جلساتی قطعاً

 شد. خواهد برگزار شهروندی حقوق موضوع مصوبات شدن عملیاتی برای

 در و است مهم ما برای هم شهروندی تکالیف با آشنایی بحث شهروندی حقوق کنار در

 یم.دانمی شهروندی تکالیف و حقوق با آشنایی طریق از را شهروندان مشارکت حقیقت

 در که ابزارهایی تمامی از هم و کرد ایجاد اعتماد هم ،کرد امیدوار را شهروندان باید هم

 در را هروندانش بایستی و دکر استفاده تکالیف و حقوق با هاآن آشنایی جهت در داریم اختیار

 کنیم. درگیر شهری خدمات حوزه در تصمیمات اجرای و سازی تصمیم
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 :سوم سخنران

 متأسفانه .شود طراحی شهر اداره در شهروندان نظرات از استفاده برای سازوکاری باید

 گیردنمی شکل هانیازسنجی جهت در و شهروندان نظرات از استفاده بدون شهری ریزیبرنامه

 به تمایلی روندانشه که است دلیل همین به دارد. پی در را مشارکت عدم مهم، این که

 این چراکه ،هستند توجهبی شهری مدیران سوی از جانبهیک جویانهمشارکت هایطرح

 .است نشده اجرا و تدوین هاآن نیاز اساس بر هابرنامه و هاطرح

 تواندمی شهروندی مشارکت جلب برای سازیظرفیت هایراه از یکی عنوانبه هاشورایاری

 قانون 80 ماده اساس بر و شهر شوراهای ذیل که انجمنی عنوانبه هایشورایار .باشد توجه مورد

 به زنی مناطق و محلات در شوراها نظارتی بازوی آنکه ضمن ،بودند فعال هاییدوره در شوراها

 هروندیش حقوق تحقق و شهروندان مشارکت جلب برای ابزاری توانستندمی و رفتندمی شمار

 تشکیل با دوره این در لذا .است شده منحرف کرد،کار این از ،دلایلی به که باشند

 کتمشار که کنیممی حرکت سمتی به ،محلات در هاشورایاری از تخصصی هایکارگروه

 .شود فراهم مویرگی شبکه این طریق از شهروندی

 نگاه که بینیممی انتخاباتی چهارساله فواصل در صرفاً را شهروندان مشارکت حاضر حال در

 شهروندی تمشارک تبدیل برای راهکارهایی و ابزارها توسعه به نیاز بنابراین .تنیس صحیحی

 ؛ضوعمو این ،تهران شهردار برنامه در خوشبختانه و داریم مستمر و تکرا به مشارکتی به

 دارد. ایویژه جایگاه

 سیاستی: هایتوصیه

 هری:ش پارلمان یواقع مدل به آن تبدیل و شهر شورای جایگاه ارتقای راه نقشه تدوین .1

 جهت در کافی صلاحیت و اختیارات از فعلی، اجرای و یگذرا قانون مدل در شهر شورای

 از ییک عنوانبه شهروندان مؤثر مشارکت لذا نیست. شهری پارلمان عنوانبه وظیفه انجام

 یستن تحقق قابل ،کامل طوربه مدل این در شهروندی حقوق یهامؤلفه و هاشاخصه ینترمهم

 حقوق یتهکم و نظارت و حقوقی کمیسیون یژهوبه تهران شهر اسلامی شورای شودمی توصیه و

 ورایش مجلس و کشور وزارت با همفکری و همراهی با و کارگروهی تشکیل با آن شهروندی
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 دفه که را شهری پارلمان به تبدیل جهت در شهر شورای جایگاه ارتقای راه نقشه ،اسلامی

 نمایند. تدوین ،شوراهاست تشکیل غایی

 فرهنگسراها: در شهروندی حقوق آموزش .2

 یخاص ظرفیت افرهنگسراه است. شهروندی حقوق مفاد از خود ،شهروندی حقوق از آگاهی

 اریهمی و عضویت برای مردم تشویق طریق از دتوانمی بخشیآگاهی و دارند زمینه این در

 رسانیاطلاع و شهروندی هایولیتمسئ و حقوق به نسبت شناخت و هایاریشورا و شورا

 گیرد. صورت شهری امور در مشارکت هایشیوه

 شهر: شورای در شهروندی حقوق پایش سامانه طراحی .3

 و توسعه صیانت، جهت در لازم قانونی الزامات و مصوبات تصویب بر علاوه شهر شورای

 رب علاوه که نماید طراحی مصوبات اجرای پایش جهت را ایسامانه شهروندی، حقوق ارتقای

 دانشهرون تکتک آن، شهروندی حقوق کمیته و شهر شورای نظارت و حقوقی کمیسیون

 در ،زآمدرو باید سامانه این باشند. داشته اجرا مرحله تا را مصوبات پایش و کردن رصد امکان

 .اشدب آسان و فراهم ،نیز آن از بازخوردگیری امکان و باشد کارا و پاسخگو سهل، دسترس،

 الزامات: و مصوبات تدوین در برخوردار کمتر هایگروه به خاص توجه.4

 و هامعاونت شهرداری، در شهروندی حقوق ارتقای شدن عملیاتی جهت شهر شورای

 دنمایمی تصویب علنی صحن در را لازم قانونی الزامات و مصوبات ؛زیرمجموعه یهاسازمان

 ستا ضروری معلولیت دارای افراد و زنان ودکان،ک سالمندان، به خاص توجه ،میان این در که

 ت.اس بیشتر اهتمام شایسته شهری، معماری بازآفرینی و طراحی در ازجمله الزامات این و

  


